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Wstep

Pierwsze Europejskie Spotkanie osob dotknietych ubdstwem odbyto sie z inicjatywy Belgii w
2001 roku, aby juz na state wejs¢ do unijnego kalendarza w roku 2003. W tym roku 16 i 17 maja
osoby doswiadczone biedg spotkaty sie w Brukselii po raz siodmy.

Przyjechato tam 124 delegatow z 26 panstw. Na ich zaproszenie przybyto na Spotkanie do
Paftacu Egmont 90 gosci z ministerstw, instytucji europejskich , organizacji pozarzadowych,
pracownikéw akademickich i przedstawicieli zwigzkéw zawodowych.

Stowenhska Prezydentura Europejska zaproponowata na tegoroczne Spotkanie cztery nastepujace
tematy : ustugi socjalne, mieszkalnictwo, minimum socjalne i ustugi Swiadczone w interesie
ogolnym (woda, elektryczno$é, gaz, transport). Te kluczowe filary walki z biedg taczg sie ze sobg
jak czesci puzlowej famigtowki.

W swoich krajach delegaci przygotowywali sie na Spotkanie odpowiadajagc w ramach kazdego
z czterech tematéw, na takie oto trzy proste pytania:

* Co dobrze funkcjonuje?

* Co funkcjonuije zle?

* W jaki sposdb mozna poprawic istniejgca sytuacje?

Po zakonczeniu sesji plenarnej otwierajacej 7-me Spotkanie delegaci podzieleni zostali na
tematyczne grupy warsztatowe, w ktérych przedstawili przygotowane wczesniej tematy do
dyskusiji. W czasie prac grupowych, sorzadzano raporty, ktére zawieraty rekomendacje delegatow.
Skroty raportéw zostaty przedstawione na koncowej sesji plenarnej. Nastepnie dyskutowano i
komentowano wnioski na zasadnicze tematy.

Peiny raport ze Spotkania w Brukselii zawiera gtéwne przestania delegatéw, rezultaty
wczesniejszych spotkan oraz oficjalne wystgpienia w czasie sesji plenarnych jak réwniez dyskusije
kohcowg nad przedstawionymi tematami oraz przemowienia z kohcowej sesji plenarnej.

Tres¢ 7-ego Spotkania:

Pani Vesna LESKOSEK ze Stowenii, reprezentujgca Wydziat Spraw Socjalnych Uniwersytetu w
Ljubljanie jako prezydent 7-ego Spotkania Oséb Doswiadczonych Biedq przywitata uczestnikéw
a nastepnie wprowadzita stuchaczy w cztery zasadnicze tematy.

Ustugi Socjalne wyznaczajg okreslang polityke rzagdowag na szczeblu krajowym lub regionalnym.
Ustawy mogg hamowac lub utatwia¢ dostep do ustug socjalnych i programéw. Dostep fizyczny
jest w tym wzgledzie istotny, tak jak na przyktad fatwy dojazd, bliskos¢ placéwek, ich
wyposazenie architektoniczne itd. Zatem wazna jest dostepnos¢ spoteczna do tych placéwek ze
wzgledu na okreslone grupy spoteczne, ktére z nich korzystajg. Innym waznym aspektem
dostepnosci do ustug socjalnych sa bariery biurokratyczne, ktére odzwierciedlajg ograniczanie
praw spotecznych. Innym jeszcze czynnikiem jest to jak osoby korzystajgce z tych placéwek sg
traktowane. Dlaczego uwaza sie ludzi biednych za problem socjalny, czy sg widziani jako
nieaktywni, mato inteligentni, niezdolni do kierowania wiasnym zyciem i brania za nie



odpowiedzialnosci? Czy tez jest przeciwnie: sg zachecani do rozwijania swoich zdolno&ci i
potencjatu. Czy ustugi socjalne sg po to aby znosi¢ bariery umozliwiajgc tym samym wigczenie
spoteczne czy traktuje sie tam z szacunkiem klientéw? Coraz czesciej ustugi socjalne sg
sprywatyzowane. Oznacza to, ze nie mogg by¢ dostepne dla wszystkich w taki sam sposob,
zatem zysk staje sie priorytetem a nie godnosé osoby ludzkiej .

Dochéd Minimalny jest zasadniczym narzedziem w walce z biedg gdyz okresla normy godnego
zycia. Z tego powodu, pojawia sie szeroka dyskusja nad tym, czym jest godne zycie i jak powinno
by¢ ono gwarantowane. Prawo do udziatu w zyskach wywalczyli sobie kiedys robotnicy i dlatego
wtasnie zysk panstwa powinien by¢ uczciwie rozdzielany.A ludzie , ktorzy z réznych powoddéw nie
mogg obecnie zagwarantowa¢ sobie godnego zycia, majg prawo z tego zysku korzystac. Ta
sprawa jest czesto btednie rozumiana; dlatego styszy sie opinie, ze ludzie uzalezniajgc sie od
zasitkow tracg chec¢ do poszukiwania pracy.

Taki punkt widzenia, moze powodowac ograniczanie zasitkdw socjalnych czy nawet ich
likwidacje, aby w ten sposob wywiera¢ presje na ludziach by szukali pracy. A doswiadczenie
pokazuje, ze jest przeciwnie: ograniczanie zasitkdw socjalnych powoduje zwigekszanie sie biedy a
nie wzrost zatrudnienia.

Rozwéj ekonomiczny i kulturowy podnosi poprzeczke okres$lajacg standardy godnego zycia, do
ktérego kazdy ma prawo niezaleznie od tego czy pracuje. Nikt nie jest biedny z wyboru. Zatem
przyczyny biedy, lezg w strukturach jakie wyznacza polityka rzadowa. Z tego powodu
poszczegolne kraje ponoszg odpowiedzialnos¢ za godne zycie swoich obywateli. Wprowadzenie
dochodu minimalnego jest dobrym narzedziem do realizacji tego celu. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze coraz wieksze grupy spoteczne sg wyjete z tej formy opieki socjalnej. Takimi
grupami sg migranci, emigranci bez prawa pobytu, bezdomni oraz inne osoby, ktérych sytuacja
jest z jakiego$ powodu nieuregulowana.

Mieszkalnictwo nie oznacza jedynie posiadanie dachu nad gtowg ale miejsca do zamieszkania,
ktére gwarantuje bezpieczenstwo i stabilne zycie. Mieszkanie jest przestrzenig prywatna, ktéra
powinna by¢é gwarancjg godnego zycia; miejscem na odbudowanie sit, na odpoczynek,
korzystanie z rozrywki ale takze przestrzenig gdzie podtrzymywana jest wiez spofeczna i rodzinna,
gdzie pielegnowana jest tradycja dzieki przechowywanym w niej pamigtkom. Taki dom tworzy
klimat bezpieczenhstwa i pozwala na to, aby stale nie koncentrowac¢ sie tylko na tym jak przezyc.
Trzeba mie¢ zatem mozliwo$¢ korzystania z wody, elektrycznosci i ogrzewania w taki sposéb aby
mie¢ czas na zajecie sie czyms innym. Jezeli te podstawowe dobra nie sg zagwarantowane, to
ludzie sg zmuszeni do ciggtego myslenia o przezyciu, o tym jak utrzymaé czystosc¢, gdzie spaé,
jak zadba¢ o przedmioty osobiste i mie¢ sity na przezycie kolejnego dnia.

Wiasnie z tych powodow, polityka mieszkaniowa jest elementem kluczowym w walce z bieda.
Godne warunki mieszkaniowe pozwalajg na skupienie energii na czyms innym niz na samym
przezyciu i spaniu itd. Mie¢ mieszkanie to znaczy méc mysle¢ o znalezieniu pracy, o edukacji, o
podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych itd...

Lata do$wiadczen pokazaty, ze rynek mieszkaniowy jako taki nie rozwigzuje probleméw
lokalowych os6b doswiadczajacych biedy. Dlatego rzady panstw powinny prowadzi¢ polityke
mieszkaniowa, ktora uwzglednia znaczenie ,domu” w zyciu kazdego cziowieka a zatem powinny
odpowiedzie¢ sobie na pytanie; co oznacza w ich warunkach uczciwe zakwaterowanie.

Wynik prac grupowych podczas siddmego Spotkania oséb doswiadczonych ubéstwem, pokazat,
ze ustugi swiadczone w interesie ogélnym, sg w duzym stopniu, ukrytg przyczyng biedy a ich
znaczenie nie jest docenione. Stabo zdajemy sobie sprawe z konsekwencji braku energii
elektrycznej, wody na terenach wiejskich lub w dzielnicach marginalizowanych gdzie gtéwnym
problemem jest brak dachu nad gtowg i brak infrastruktury. Ostatnio ten problem pojawit sie w
zaniedbanych dzielnicach zamieszkatych przez migrantéw, osoby starsze, Roméw, bezdomnych i
inne grupy wykluczone. Ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym to takze srodki transportu jak
autobusy, pociggi. W epoce elastycznego zatrudnienia sg one zasadniczym elementem w
poszukiwaniach pracy a potem w jej utrzymaniu. Niewiele os6b moze dzisiaj marzy¢ o pracy w
miejscu zamieszkania, coraz wiecej musi godzinami dojezdza¢ codziennie do pracy. Jest takze
problem sklepow, ktére zgromadzone sg w centrach handlowych czesto znajdujgcych sie w



znacznej odlegtosci od centrum miasta i osiedli mieszkaniowych. Zatem publiczny transport jest
wazny dla tych, ktérzy mieszkajg w centrach miast czy w oddalonych przedmies$ciach a jeszcze
bardziej dla tych, ktorzy mieszkajg na wsi i majg trudnosci z dotarciem do placéwek stuzby zdrowia
i edukaciji.

Wszystkie te problemy muszg by¢ poddane szerokiej dyskusji. Poprzednie Spotkania pokazaty, jak
trudne jest osigganie celéw oraz to,ze nie mozemy sie spodziewac¢ szybkich zmian. Dlatego tak
wazne jest, aby prowadzi¢ dialog miedzy osobami realnie doswiadczajgcymi ubdstwa a tymi
ktérzy tworzg ustawy, bo w ten sposéb mozna doprowadzi¢ do ograniczania nieréwnosci. Jestem
gteboko przekonana, ze Spotkanie to wspiera osiagniecie tego celu.

Nota Prezydentury Slowenii do Rady Unii Europejskiej,
Luksemburg 9-10 czerwca 2008

W siédmym Spotkaniu Oséb Doswiadczonych Ubéstwem i Wykluczeniem
zorganizowanym w Brukseli w dniach 16-17 maja, wzieto udziat 124 delegatéw
z 26 panstw oraz 90 zaproszonymi gosci reprezentujagcych ministerstwa krajowe,
instytucje europejskie, osrodki badawcze oraz zwigzki zawodowe.

Tegoroczne Spotkanie toczylo sie wokoét 4 kluczowych kwestii dotyczacych walki
z bieda: ustugi socjalne, mieszkalnictwo, minimum socjalne i ustugi swiadczone
w interesie ogéinym

Oto gtdbwne przestania i rekomendacje zaproponowane przez delegatow siodmego
Spotkania:

Ustugi ogdélnodostepne to takie, z ktérych wszyscy powinni moc korzystac, ktore sg
finansowo przystepne i zapewniajg normalne zycie, a jednoczesnie sg gwarancjg
podstawowych praw cztowieka. Wielu delegatéw podkreslato wzrastajgce trudnosci
dostepu do tych podstawowych dobr. Szczegdlnie podkreslano trudnosci w dostepie

do energii . Zasadniczg przyczyne widziano w konsekwencji ciaggtego drozenia energii,co
jest szczegdlnym problemem dla oséb o niskich dochodach. Podkreslano, ze osoby te
czesto muszg wybiera¢ pomiedzy jedzeniem a korzystaniem np. z ogrzewania. Gtéwne
propozycje delegatéow dotyczyty :

® Przystepnych cen ustug ogdinodostepnych ( gaz, elektrycznosc , woda, transport)
jako gwarancji fundamentalnych praw.
® Modbwiono, ze rzady poszczegolnych krajéw muszg zagwarantowac wszystkim



dostep do tych ustug poprzez odpowiednig regulacje cen, zapewniajgc mozliwos$¢
korzystania z nich i zakazac ich odcinanie.

Propozycji Europejskiej Karty Praw Uzytkownikow Energii, ktéra ma bra¢ pod
uwage standardy spoteczne i byC zalegalizowana. Karta ta ma by¢ narzedziem
chronigcym konsumentow.

Problemoéow zwigzanych z brakiem mozliwosci optacania energii. Uznano to za
zasadnicze i pilne wyzwanie, taczace kraje Unii Europejskiej, szczegodlnie

w Swietle szybko rosngcych cen energii. Najwazniejsze jest podjecie krokow

do ustanowienia wywazonych cen i dostaw energii tak, by korespondowaty

Zz wysokoscig minimalnych dochoddw.

Zrozumiatej i dostepnej informaciji przekazywanej w kontakcie z drugg osobg

(a nie za pomoca elektronicznego automatu, ktéry dyskryminuje osoby o niskich
dochodach), ale takze zapewnienia bezptatnego i niezaleznego poradnictwa oraz
efektywnych procedur wyjasniania i zatatwiania skarg.

Efektéw liberalizacji cen rynkowych oraz wptywu dyrektyw ustugowych, ktore
powinny by¢ szybko zweryfikowane tak, aby bra¢ pod uwage osoby zyjace w biedzie
i spotecznie wykluczone.

Ludzi doswiadczajgcych biedy i wykluczonych, ktérzy majg by¢ wigczani

w tworzenie, wdrazanie a potem w ocene nowych rozwigzan dotyczacych
uzytkowania podstawowych mediow.

Ustugi socjalne jako podstawowe narzedzie wzmacniajgce integracje spoteczng osob
zyjacych w biedzie, powinny by¢ fatwo dostepne dla wszystkich oraz powinna by¢
zagwarantowana ich dobra jako$¢.

Wewnetrzne prawa rynkowe, nie mogg dominowac¢ ponad fundamentalnymi prawami
cztowieka i utrudnia¢ wtadzom krajowym organizowanie dostepnych ustug socjalnych

dla lokalnej spotecznosci. Prawo do pomocy spotecznej jest czesScig Karty
Fundamentalnych Praw. Niestety prawa te, stajg sie coraz trudniejsze do zagwarantowania
ze wzgledu na istniejgce kryteria dyskryminujgce, kontrakty i roznego rodzaju sankcje.
Gtéwne rekomendacje wysuniete przez delegatéw dotycza takich praw jak:

Zagwarantowanie prawa do dobrej jakosci ustug socjalnych.

Ustugi socjalne majg by¢ dostepne w dobrej jakosci i bez czasowych ograniczen,

w zalezno$ci od potrzeb ludzi doswiadczajgcych biedy i wykluczonych spotecznie.
Kazdy ma byc¢ traktowany tak samo, z uwzglednieniem jego godnosci w dostepie
do ustug socjalnych bez zadnej dyskryminacji.

Konieczne informacje i porady o lokalnych ustugach socjalnych, majg by¢ dostepne
dla kazdej osoby o niskich dochodach w formie dla niej przystepne;j.
Zagwarantowany dostep do dobrej jakosci ustug medycznych i lokalowych powinien
szybko ulec poprawie.

Powinien by¢ stworzony europejski system kontroli zdrowia i biedy.

Nowe podejscie do tworzenia indywidualnego kontraktu miedzy klientem

a pracownikiem stuzb socjalnych, jest wazng kwestig podnoszong przez osoby
doswiadczone biedg. Konieczne sg dziatania wykluczajace mozliwos¢ dyskryminacji
w tych kontaktach.

Unia Europejska powinna okresli¢ standardy, dla przestrzegania przez swych
cztonkéw, gwarantujgce dostep do wysokiej jakosci ustug socjalnych.

Rzady poszczegdlnych panstw muszg zagwarantowac ,efektywnos¢ ustug
socjalnych pracujacych wedtug europejskich standardéw.

Ustugi socjalne muszg by¢ koordynowane , realizowane i oceniane takze



na poziomie lokalnym.

® Aby prawa cziowieka byly respektowane, osoby doswiadczajgce biedy muszg byc¢
wigczone w strukturalne mechanizmy uczestnictwa na wszystkich poziomach.
Modele uczestnictwa w organizaciji, tworzeniu i realizacji muszg by¢ promowane
i wzmacniane na poziomie Unii Europejskiej jak i na poziomach krajowych przez
ustalone mechanizmy.

Mieszkalnictwo i zakwaterowanie sg fundamentalnymi prawami ktére powinny byé uznane
na poziomie Unii. Delegaci podkreslali, ze mieszkanie to cos wiecej iz $ciany domu .
Cztowiek potrzebuje zdrowego otoczenia i dobrej jakosci Swiadczeh aby godnie zyc.
Szczegodlne podkreslano trudnosci zwigzane z mieszkalnictwem i schroniskami dla osob
bezdomnych , uzaleznionych i uposledzonych. Podawano takze przyktady udanych
projektow biorgcych pod uwage potrzeby tych grup, ktore byty realizowane przez
organizacje pozarzgdowe i wigczaty do dziatania osoby zainteresowane.

Delegaci podkreslali szczegodlnie trudnosci jakie napotykajg migranci w znalezieniu
niezaleznych mieszkan. Bardzo waznym problemem sg w wielu krajach wzrastajgce koszty
mieszkan i stale wzrastajgcy procent osob, ktore nie dysponujg wystarczajgcymi
dochodami aby za nie ptaci¢. Uznano, ze chociaz mieszkalnictwo jest przede wszystkim
problemem rzgdow poszczegdlnych krajow, to jednak potrzebny jest duzy wysitek w catej
Unii Europejskiej aby te kwestie rozwigzac. Delegaci proponowali nastepujgce rozwigzania:

® Okreslenie rzeczywistych potrzeb ludzi bezdomnych poprzez wigczenie organizacji
pozarzadowych, ktére majg w tej sprawie dobre rozeznanie.

® Finansowe wsparcie aby wzmocni¢ ludzi doswiadczonych biedg i bezdomnych aby
mogli sie wypowiadaé na te tematy dzieki pomocy udzielonej przez organizacje
pozarzadowe.

® Utworzenie strategii i krajowych plandw dla rozwigzania problemu bezdomnosci
i zakwaterowania.

® Mieszkalnictwo i bezdomnos¢ powinny by¢ kluczowymi tematami w europejskim
roku integracji .

® Powstawanie publicznego i socjalnego zakwaterowania jest podstawg sukcesu
strategii
dla rozwigzania problemoéw mieszkaniowych.

® Europejski Fundusz Strukturalny powinien lepiej wspiera¢ dostep do przystepnego
finansowo mieszkalnictwa.

® Kraje cztonkowskie powinny okresli¢ procentowy udziat optat za mieszkanie
w dochodach.

® System podatkowy powinien zniechecac do spekulacji na rynku zwigzanym
Z mieszkaniami i pustostanami.

® Niedopuszczalna jest dyskryminacja w przydziatach mieszkan, jako zasadnicze
prawo unijnej legislacji. Powinna by¢ ona scisle monitorowana.

Dochéd minimalny powinien by¢ okreslony we wszystkich krajach Unii i postrzegany jako
prawo. Godne zycie kosztuje i dlatego powinien by¢ on uznany jako inwestycja dla
przysztosci spoteczenstwa. Gtéwne uwagi delegatow skupiaty sie na tym, ze :

® Minimalny dochdéd powinien by¢ uwazany za dynamiczne narzedzie dla zmiany
ludzkiej egzystencii.
® Minimalny dochdd jest inwestycjq dla integracji ludzi . Praca nie jest jedyng drogq do



walki ze spotecznym wykluczeniem.

® Uczestnicy podkreslali, ze konieczne sg zmiany w przekazie informacji dotyczacej
prawa do minimalnych dochodéw. Konieczne jest uproszczenie procedury
administracyjnej, jej jawnosc¢ oraz respektowanie godnosci cztowieka, ktéry znajduje
sie w potrzebie (tworzenie jednego miejsca, do ktérego osoby potrzebujgce mogq
sie zgtaszac, nie bedgc zmuszane do wielokrotnego powtarzania swoich zyciowych

historii).
® Minimalny dochdd to nie tylko sprawa pieniedzy ale takze dostepu do leczenia,
kultury ... iwielu innych aspektow godnego zycia.

® Minimalny dochdd powinien byc¢ realnym odzwierciedleniem kosztéw zycia w danym
kraju oraz powinien uwzglednia¢ drozenie produktow, byé odzwierciedleniem
potrzeb ludzkich. Szczegdlng role, majg tutaj do odegrania socjalne organizacje
pozarzadowe w okres$leniu koszyka potrzeb koniecznego dla godnej egzystenciji.

® Rolg Unii Europejskiej, powinno by¢ uznanie dochodu minimalnego, jako zrodta
zycia raczej niz koniecznego, zbednego wydatku tym samym unikajgc stygmatyzacji
dochodu minimalnego jako “biernej miary”.

Delegaci podkreslali potrzebe wymienionych czterech filaréw jako widocznych czynnikéw
walki z biedg i wykluczeniem spotecznym. Mowili tez o roli mediow w przekazywaniu
prawdziwego obrazu tego, czym jest bieda i zwalczaniu negatywnego, stereotypowego
wizerunku ludzi biednych i pokazywaniu jako “leniwych, ktérzy nie chcg podjac pracy’.
Delegaci ktadli szczegolny nacisk na koniecznos¢ dostrzegania oséb biednych jako
inteligentnych, majgcych wartosciowe doswiadczenia, ktére upowazniajg ich do
uczestniczenia bezposrednio w szukaniu rozwigzan ich sytuaciji.

Delegaci domagali sie aby udostepnione przez nich narzedzia prowadzity do zmian, ktére
mozna mierzy¢ pomiedzy kolejnymi spotkaniami. Wskazujgc jednoczesnie na koniecznosc¢
oceny dziatania Unii Europejskiej w zakresie integracji w przygotowaniach do roku 2010,
ktory zostat przez nig przyjety jako Rok Walki z Biedg i Spotecznym Wykluczeniem.

Whnioski Prezydentury:

Prezydentura popiera uczestnictwo oséb doswiadczajacych ubdstwa jako zasadniczy
element Spotkan oraz nawotuje w przyszitosci do zwiekszenia wysitkdw w sprzyjaniu ich
udziatowi.

Prezydentura zacheca Kraje Cztonkowskie do rozwazenia przestan oraz propozycji
wyrazonych przez delegatéw 7-ego Spotkania, jako waznego wkfadu w narodowe plany
dziatania na lata 2008-2011, oraz w tworzeniu Krajowych Programéw Reform
prowadzgcych do Aktywnej Komunikacji Integracyjne;j.

Prezydentura zacheca Komisje do zdecydowanego brania pod uwage rekomendaciji
wyrazonych przez delegatéw siédmego Spotkania w jej pracach nad aktywnym
wigczaniem spotecznym jako rezultatem Strategii Lisbonskiej i Otwartej Metody
Koordynacji ,szczegdlnie w Opiece Socjalnej i Spotecznej Integracji jako propozyciji
przysztego Kalendarza Spotecznego.

Prezydentura zacheca wszystkich uczestnikow sioddmego Spotkania, do rozprzestrzeniania
rezultatow oraz doswiadczen z tego Spotkania najszerzej jak to jest mozliwe. A takze

do wspierania wysitkdbw pokazujgcych, ze rezultaty Spotkan dajg wiedze i doswiadczenia,
na rzecz walki z biedg i wykluczeniem spotecznym na wszystkich szczeblach oraz sg
motorem zmian w ustawach ograniczajgcych biede i spoteczne wykluczenie.



