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klad w Anglii : Biblioteka u progu drzwi

ATD Czwarty Swiat UK, przy wsparciu lokalnej organizacji Sure Start Brunswick, stworzyto projekt
,Biblioteki u progu drzwi” w dzielnicy mieszkaniowej w Southwark na potudniu Londynu. Mieszkancy
osiedla majg opinie ,trudno dostepnych”. Projekt ,Biblioteka u progu drzwi” objat okoto 80 dzieci oraz
ich rodziny i umozliwit wolontariuszom zbudowanie pozytywnych relacji z rodzinami doswiadczajgcymi
wykluczenia spotecznego.

Pierwsze kroki podjeto w 2004 roku, kiedy to zatozono biblioteke u progu drzwi dziatajacq raz
w tygodniu przez 2 godziny. Na zielonym terenie przed budynkami mieszkalnymi roztozono koce,
gdzie byly dostepne ksigzki oraz mozna byto wzig¢ udziat w takich zajeciach jak kolorowanie czy gra
na instrumentach. Zespot ,,Biblioteki u progu drzwi” ( pracownicy i wolontariusze) pukat do wszystkich
drzwi i zapraszat rodzicéw i dzieci, aby przytaczyli sie do biblioteki. Niektére rodziny — zwtaszcza te
mniej wykluczone spotecznie - od razu miaty odwage podejs¢. Inne z poczatku tylko obserwowaty co
sie dziato. Potrzebowaty wiecej czasu, aby wigczy¢ sie w zajecia.

Po szesciu miesigcach, biblioteka u progu drzwi zaczeta krazy¢ z ksigzkami od mieszkania do
mieszkania. Wolontariusze proponowali dzieciom poczytanie badz tez pozyczenie ksigzek. Oczywiscie
mieszkancy zawsze mogli odmoéwi¢. W pierwszym tygodniu 5 rodzin wypozyczyto ksigzki,
w nastepnym byto ich juz 13, a pod koniec drugiego miesigca juz 27 rodzin zdecydowato sie
przytaczy¢ do projektu. Po roku czasu 43 rodziny wypozyczyty ksigzki, a dzieci z 25 rodzin wziety
udziat w sesji domowego czytania.



Prawie rok po rozpoczeciu dziatalnosci w ramach dziatan Biblioteki odbyt sie szesciodniowy festiwal
wakacyjny na trenie osiedla. Wolontariusze Biblioteki wtaczyli rodziny w organizacje festiwalu: zebrali
pomysty od rodzin oraz pomogli mieszkancom w przygotowywaniu atrakcji i prowadzeniu zajec.
Kazdego dnia w festiwalu uczestniczyto od 40 do 70 dzieci i od 30 do 40 rodzicéw. Spotykajac sie
z dala od napie¢, rodzacymi sie miedzy mieszkancami zyjagcymi w tak ograniczonej przestrzeni,
rodzice i dzieci byli w stanie budowa¢ pozytywne relacje ze swoimi sgsiadami i doswiadczy¢ poczucia
radosci i dumy ze wspolnych osiggniec.

Po uptywie péttora roku czasu od rozpoczecia projektu, dziatacze zespotu ,biblioteki u progu drzwi”
zdofali zaangazowacC i nawigza¢ wiez z ponad 50 rodzinami zamieszkujacymi osiedle. Poprzez
regularny, cotygodniowy kontakt, rodzice nabrali zaufania i checi dzielenia sie swoimi trudnosciami
i doswiadczeniami, a wolontariusze biblioteki udzielili niektéorym z nich wsparcia w korzystaniu
z lokalnych instytucji pomocy. Projekt ,,Biblioteka u progu drzwi” data pracownikom lokalnej pomocy
spotecznej niepowtarzalng sposobnos$¢ lepszego poznania rodzin, ktérym trudno jest dotrze¢ do
instytucji i osrodkéw wsparcia oraz pomogta lepiej zrozumiec realia w jakich zyjg osoby, dla ktérych te
instytucje zostaty zatozone.

Czego uczy nas ,biblioteka u progu drzwi”?

e Podja¢ aktywne dzialanie

Po doswiadczeniu wielu lat wykluczenia spotecznego — czesto przez kilka
pokolen — rodzinom bedacym w najwiekszej potrzebie brakuje pewnosci siebie i
odwagi, aby odpowiedzie¢ na ogtoszenie lub pisemne zaproszenie i udac sie do
osrodka pomocy.

,,Biblioteka u progu drzwi” na poczatku dziatata jako biblioteka na swiezym
powietrzu. Jednak wolontariuszom trudno byto dotrze¢ do tych dzieci i ich
rodzicéw, ktorzy doswiadczyli odosobnienia. Pukajgc do drzwi, odwiedzajac ludzi
w ich wtasnych domach, zdofali oni dotrze¢ do tych oséb, ktére w innym
wypadku nie zdobytyby sie na wigczenie sie w organizowane spotkania.
Jednoczesnie wychodzac naprzeciw rodzinom wolontariusze okazywali
poszanowanie dla ich codziennego rytmu zycia: czasem rodziny byty gotowe
zaprosic biblioteke do siebie, czasem nie; czasem wolaty spotka¢ sie na
zewnatrz swoich mieszkan, a czasem wolontariusze byli zapraszani do srodka.
Rodziny mogty same zadecydowadé, w jakim stopniu chcg wiaczy¢ sie w projekt.

Aby program skierowany do spotecznosci spetniat wiasciwie swoja
role, powinien on taczy¢é¢ aktywne dziatanie z jednoczesng
gotowoscia dostosowania sie do zmieniajacej sie z tygodnia na
tydzien sytuacji ludzi. Nie powinno sie¢ wymagaé od rodzin, aby
dostosowaty sie do wypracowanego wczesniej schematu.

® Zadbacé o to, aby ludzie czuli sie bezpiecznie

Ludzie, ktérzy majg za sobg bolesne doswiadczenia zyciowe, mogg obawiac sie
stuzb pomocy spotecznej i mie¢ trudnosci z zaakceptowaniem stawianych im
wymagan.

Aby wypozyczy¢ ksigzke czy tez wzig¢ udziat w innych proponowanych przez
biblioteke zajeciach, nie trzeba niczego podpisywac¢ ani podejmowac jakichkolwiek
zobowigzan.

Rodziny nie muszg sie nigdzie rejestrowaé ani podawaé swojego nazwiska;
zawsze majg prawo zaakceptowac, zignorowacé lub odrzucic biblioteke.




Rodzice, ktérzy wypozyczali ksigzki, czesto stresowali sie gdy zostata ona zniszczona lub zgubita sie w ciggu
tygodnia i obawiali sie kolejny raz przyja¢ ,,Biblioteke u drzwi”’. Wolontariusze naprawiali zniszczone ksigzki,
starali sie je lepiej zabezpieczy¢ oraz nie czynili rodzinom wyrzutéw za zgubienie i zniszczenie ksigzek, dzieki
czemu udato im sie zacheci¢ rodziny do kontynuowania wypozyczania ksigzek oraz pomogli dzieciom lepiej o nie
dbac, a rodzicom poczuc sie pewniej.

Pracownicy opieki spotecznej oraz twércy programow pomocowych powinni przemysleé¢ swoje
rutynowe dzialania, a w szczegolnosci te elementy, ktére wydaja sie odstrasza¢ doswiadczone
przez los rodziny. Warto zastanowi¢ sie, czy rzeczywiscie jest konieczne jest zada¢ od ludzi,
aby podawali swoje nazwisko i adres, kiedy pierwszy raz korzystaja z pomocy lub zapisywali sie
przy pierwszej wizycie.

o Nie patrze¢ na ludzi przez pryzmat ich probleméw

Najbardziej poszkodowane rodziny sg czesto postrzegane przez pryzmat swoich potrzeb i problemoéw, a nie
aspiracji i zdolno$ci.

,,Biblioteka u progu drzwi” powstata w oparciu o przeswiadczenie, ze rodzice niezaleznie od swoich doswiadczeh
sg zwykle przychylnie nastawieni do ciekawych ofert ksigzek dla ich dzieci. Byta ona odpowiedzig na wspdlne
pragnienie wszystkich rodzicéw, aby ich dzieci byty szczesliwe i osiggnety sukces. ,,Biblioteka u progu drzwi” nie
wywotuje negatywnych skojarzen, dzieciom proponuje lekture, zamiast poddawac je stresujacym sprawdzianom.
,,Biblioteka u progu drzwi” odwotuje sie do potencjatu jaki ma w sobie kazda osoba. Jest dostepna dla kazdego
mieszkanca, niezaleznie od jego osobistej sytuacji. Rodzinom oferuje sie lekture i rozmowe nie zadajac im pytan,
nie sg one odwiedzane ze wzgledu na ich problemy.

Aby programy skierowane do spotecznosci mogly dobrze spetnia¢ swoja role, nie powinny one
zaczyna¢ sie od zadawania rodzinom pytan dotyczacych ich probleméw. Ludzie powinni czué
sie swobodnie, aby mogli dzieli¢ sie doswiadczeniem ze swojego zycia wtedy, kiedy poczuja sie
na to gotowi.

e Dac¢ czas na zbudowanie zaufania

Zdobycie zaufania najbardziej poszkodowanych rodzin zajmuje wiele czasu. Czesto doswiadczyli oni
osamotnienia i izolacji, a ich wiara w siebie jest zachwiana przez ciezkie doswiadczenia.

Biblioteka u drzwi to projekt, ktéry rozwija sie stopniowo i umozliwia budowanie relacji pomiedzy rodzicami

a pracownikami, w rytmie dostosowanym do potrzeb rodzicéw. Wiele razy mozna spotkac sie z odmowa.
Czasami odtworzg rodziny otworzg drzwi wolontariuszom, czasami nie. Jeden raz zdecydujg sie wypozyczy¢
ksigzke, innym razem nie. Dzieki temu Zze wolontariusze biblioteki nie narzucajg niczego mieszkancom i
cierpliwie ponawiajg swoje zaproszenie, dajg oni czas rodzinom, ktére majg za sobg najtrudniejsze
doswiadczenia na wtgczenie sie w projekt, kiedy poczujg sie na to gotowe.

Tworcy programoéw oraz instytucje finansujgce programy, powinni byé przygotowani na
diugoterminowe dzialanie. Musza zda¢ sobie sprawe z faktu, ze czasem pierwsze sukcesy mozna
dostrzec dopiero w kilka miesiecy od rozpoczecia programu.

e Dac¢ pierwszenstwo osobom i rodzinom uwazanym za najtrudniej dostepne

Instytucje nastawione na masowg pomoc, docierajg do tych rodzin z ktérymi najtatwiej jest nawigza¢ kontakt.
Natomiast ci ktérzy najbardziej potrzebujg wsparcia pozostajg w tyle.

Najbardziej osamotnionym i wykluczonym rodzinom zajmuje najwiecej czasu, aby przekonac sie do ,,Biblioteki
u progu drzwi”. Wolontariusze powracajg co tydzieh i ponownie oferujg ksigzki tym rodzinom, ktére wczesniej
odmawiaty lektiry. Dzieki temu najbardziej poszkodowane rodziny majg mozliwo$¢ przyjecia biblioteki na swoich
warunkach, kiedy juz przekonajg sie, ze wolontariuszom i pracownikom naprawde na nich zalezy.

Aby programy mogty wilasciwie spetni¢ swoja role, powinny w pierwszej kolejnosci by¢
kierowane do tych oséb, do ktérych jest najtrudniej dotrzeé, a nie skupia¢ sie¢ na pomocy jak
najwiekszej liczbie potrzebujacych.



® Brac¢ pod uwage codzienny rozktad zaje¢ rodzin

Wiele biednych rodzin nieraz zmagato sie z nastepujacym problemem: pracownicy
socjalni chcieli sami decydowacé o tym, co dla nich najlepsze — brali pod uwage
swoje witasne potrzeby, a zapominali, Ze rodziny majg rowniez swoje codzienne
zajecia i obowigzki.

Projekt ,,Biblioteki u drzwi”’ zaczat sie od poznania rodzin. Pozyczanie ksigzek to
okazja do chocby krétkiej rozmowy. Rozmowy, poczatkowo dotyczace ksigzek, z
czasem prowadzg do innych tematow i stajg sie bardziej osobiste.

To rodzice nadajg tempo tej relacji i wychodzg z inicjatywa, dzielgc sie informacjami
0 sobie lub proszac o pomoc w konkretnej sprawie (w zgodzie ze swoim rytmem
zajec ). Z czasem pomoc moze by¢ organizowana w taki sposob, aby rodziny mogty
stopniowo uzyskac potrzebne wsparcie, a nawet nadawa¢ swiadczonej pomocy
ksztatt dostosowany do swoich potrzeb.

Aby program wsparcia mégt by¢ skuteczny, powinien odpowiadaé na
rzeczywiste potrzeby rodzin ( wedtug ich wskazan), a nie jedynie
dostarczaé to co z gory uzna sie za potrzebe rodziny. Pomoc powinna
by¢ ksztatltowana wedtug tego, o co rodziny prosza.

e Dostarczy¢ spotecznosci pozytywnych doswiadczen

.Profesjonalna” pomoc jest czesto ukierunkowana na spotecznosci znajdujace sie w
trudnej sytuacji. Stuzby pomocy i profesjonalisci moga organizowac zycie ludzi i

przeprowadzaé sondaze, ale ludzie i tak nauczeni sg nie ufa¢ nowoprzybytym, ktérzy

bez pytania wchodzg w zycie spotecznosci i prébujg za nig podejmowac decyzje.

Wolontariusze ,,Biblioteki u progu drzwi” wtozyli wiele wysitku w zdobycie zaufania
spotecznosci. Na poczatku ogromnym wyzwaniem byto zdobycie mozliwosci
bezposredniego dotarcia do lokatorow. Zespot zaczat od pozyskania zaufania
bardziej otwartych cztonkéw spotecznosci, ktérzy pozwalajac wolontariuszom wejsé
do swoich budynkow, pokazali, ze akceptujg przedsiewziecie. Utatwito to zespotowi
zbudowanie pozytywnego wizerunku biblioteki, a zespotowi poznanie nowych rodzin.

Biblioteka u drzwi odwiedza kazdg rodzine zamieszkujgcg w danym bloku. Jest
otwarta dla wszystkich i postrzegana jako co$ korzystnego dla spotecznosci. Udziat
W niej nie wigze sie z napiethowaniem rodziny.

Uczestnictwo we wspolnym dla catej spotecznosci projekcie, daje najbardziej
odizolowanym rodzinom szanse na zdobycie akceptacji reszty spotecznosci i
wigczenie sie we wspdlne dziatania. Natomiast dla pracownikow socjalnych
doswiadczenie jest to szansa na poznanie réznych grup mieszkancow, a tym
samym na lepsze poznanie catej spotecznosci.

Aby dziataé efektywnie, organy pomocy spotecznej powinny znalez¢
sposoéb, aby angazowaé w dziatania calg spotecznosé.

Podsumowujac...

Péltora roku od rozpoczecia projektu, ,,Biblioteka u progu drzwi’’ okazata sie
efektywnym narzedziem pomagajacym dotrze¢ do najbiedniejszych
i najbardziej odrzuconych rodzin. Wspiera ona dzieci i ich rodziny,
zapewniajagc im dostep do stuzb pomocy spotecznej. Przede wszystkim,
umozliwita oparta na zaufaniu wspotprace miedzy wolontariuszami, innymi
lokalnymi stuzbami pomocy i sama spolecznoscia — a szczegodlnie
najbiedniejszymi jednostkami — jak réwniez umozliwita wzajemna wymiane
doswiadczen i wiedzy. Odpowiednie stuzby moga by¢ teraz tworzone w
obrebie spotecznosci, a te juz istniejace moga by¢ ksztattowane w trosce o
ludzi, ktérzy beda z nich korzystali, zgodnie z ich potrzebami.

My life is so busy that | never

stop ... Your visit makes me think,
Yes, | am going to sit down with
my children and read some
books!” But then | feel bad about
not doing the laundry. But then
you visit again and | think again
Yes, | am going to sit down with
ny children and read some
books!”

A mother of three children
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