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Osoby da@wiadczajace ubostwa nie powinny musiewybiera¢ migdzy jedzeniem

| ogrzewaniem!

Kazdy zgodzi s¢ co do tegoze ludzie powinni mi€ mozliwo$¢ ogrzewania swoich domow. Lecz
dla wielu oséb déwiadczajcych ubdstwa potrzeba ta szybko staje lsksusem. Rosite ceny
energii sprawiaj, ze problem ubdstwa energetycznego stageisiotnym wyzwaniem dla UE.
Ubdstwo energetyczne €#o jest okrélane jako wydatkowanie ponad 10% dochodu gosposlarst
domowego na ogrzewanie. Ghoie ma ogoélnoeuropejskich statystyk, to fad,1 na 3 szkockie
rodziny nie jest w stanie odpowiednio ogrzavojego domu pozwala wnioskodvavigcej na temat
problemu.
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Ubdstwo energetyczne to nie tylko ra@se ceny. Nalgy zbad& trzy podstawowe czynniki:
zapewnienie odpowiedniego dochodu, uczciwe cerbynizenie zapotrzebowania przez efektywne
wykorzystanie energii. UbOstwo energetyczne zostpoznane jako poway problem spoteczny
na przetomie lat 70’ i 80" XX w, gdy za¢ly rosm¢ ceny ropy, a systemy ochrony spotecznej
zaczly si¢ ostabig wraz z pierwsg fala liberalizacji i prywatyzacji rynku energii.

Obecny Pakiet Energetyczne, finalizowany przezeRd@arlament Europejski to pagek dziata
przeciw ubostwu energetycznemu. Nie wiadomo, cgyalio dziatania odpowiednie. UE musi
potwierdzé prawo do energii jako podstawowe prawo spoteczecieaont przepiséw dotycgrych
swiadczenia ustug powszechnych i statego gnsdo wysokiej jakéci ustug paytku publicznego.
Inaczej wszelkie podie dziatania bda tylko pustostowiem. UE musi stana stray priorytetow
spotecznych, a nie tylko intereséw rynku weltvanego. Osoby dwiadczajce ubdstwa oczekayj
ze UE podejmie natychmiastowe dziatania.

Fintan Farrell
Dyrektor EAPN

Pilna potrzeba wskanikow ubdéstwa energetycznego
Obecnie nie ma akceptowanej przez UE definicji tlwdsenergetycznego ani wspélnych danych
czy wskanikow.

Wprowadzenie polityki przeciwdziatania ubdéstwu @mtycznemu wymaga poznania
zroznicowania sytuacji i oséb adiych tym zjawiskiem. Aby prawidtowo ocenewolucg zjawiska

i mozliwy wptyw podjetych srodkdéw naley posiadé wskaniki do oszacowania liczby dotkitych
gospodarstw domowych.

Wielka Brytania ma wyjtkowe déwiadczenie w stosowaniu systemu wak@iow, szczegolnie
dotyczicych ubdstwa energetycznego.

Krajowe badania warunkéw mieszkaniowych zawierdane na temat dochodu gospodarstwa
domowego, ptaconych podatkdw i ogrzewania, poziarlacji mieszkania i jego danych. Badania
te 1 jak na razie najwkszymzrodiem oceny ubdstwa energetycznego wspaach cztonkowskich
UE. Wiele zaley od analizy przyczyn ubdstwa energetycznego, ktoryaley uzy¢ dla
uzasadnienia wyboru kryteriow. Wiele organizacjiz@adowych nawoluje do stworzenia
zintegrowanych wskanikéw odpowiedniéci zarobkow, trenddéw i ich wptywu na ceny, a#4ak
pomiar zuycia i stopié efektywndci energetyczne.

Obecnie, poprzez badanie Eurobarometr, EUROSTATavatra rozwoj ustug ayteczndgci
publicznej i zadowolenie konsumentéw. Szczego6towdahnia g rodwniez prowadzone w celu
oznaczenia wzrostu cen i tendencji. Jedealczsto brakuje oceny wpltywu spotecznego.
Europejskie badanie EU-SILC 2005, doroczne baddoahoddw i warunkowycia w EU-25 jest
waznym, lecz nadal bardzo ograniczonym wrdedem, rysujcym obraz energii na skal
Europejsk.
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Audrey Gueudet
EAPN Communications officer

UE powinna natychmiast zap¢ sie ubostwem energetycznym!
Wedtug danych organizacji Energy Watch ,Wielka Brnyd ma najwyszy w cate] Zachodniej
Europie pozion¥miertelngci z powodu przegbienia”

W Bulgarii wiele ubogich rodzin mieszka w bytychesmkaniach pastwowych z ogrzewaniem
miejskim starego typu, przez co magraniczor kontrok nad zdyciem i kosztami Zytej energii.

Czym jest ubéstwo energetyczne?

Ubdstwo energetyczne to niepmms¢ dostatecznego ogrzania domu. Dla osébmidczaacych
ubdstwa oznacza to ,wybér pogdizy jedzeniem i ogrzewaniem”Po najnowszej podvge cen
paliw i energii 0 okoto 30%, problem zyskat uwagediow i politykdw. Ale sam problem nie jest
NowaiCia, a jego rozwjzanie nie zasadzaggedynie na obrieniu cen energii. Jest sprawdzianem
szybkdaci dziatania UE na rzecz ochrony praw spotecznyaeg niekontrolowanekspangj rynku
wewrgtrznego.

Brak unijnej definicji, danych i wskaznikéw

Obecnie nie ma akceptowanej przez UE definicji tlwdsenergetycznego ani wspoélnych danych
czy wskanikow. Raport Eurobarometru z 2007 r., dotmz ustug uytecznadci publicznej
podkrelit, ze w 2005 r. 21,7% wydatkdédw gospodarstw domowyclo Ipykeznaczane na optacenie
rachunkéw (np. za wed czy ogrzewanie). Clo niektore dane wskazujna problemy z
zalegigciami w rachunkach za paliwo, informacje te nie wigzciedlap rzeczywistéci
poszczegolnych patw cztonkowskich.

Wielka Brytania opracowata definigj bazugca na analizie WHO. ,Gospodarstwo domowe
znajduje s w stanie ublstwa energetycznegdlij& celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ciepta musi zaywa¢ ponad 10% swoich dochodowgknie z zasitkami) na ogrzewanie.”

Wystarczajcy poziom ogrzewania jest oceniany na 21 °C w pokuojeszkalnym i 18 °C w
pozostatych pomieszczeniach. Na podstawie tej @gfizad Wielkiej Brytanii obliczyt,ze 2,9 min
0s6b znajduje siw stanie ubdstwa energetycznego. Brytyjskie Staysmenie Konsumentow i
Energy Watch szacufa liczb¢ na ponad 4 min.

Wielowymiarowe przyczyny i konsekwencje

Ubdstwo energetyczne jest spowodowaneaie kombinacy czynnikdw. Trzy najwaniejsze to :
1) niewystarczagy dochod gospodarstwa domowego, 2) wysoki kosetgeinw gospodarstwach
domowych 3) wysoki poziom zycia energii zwizany z nieefektywnym wykorzystaniem jej przez
urzadzenia domowe.

Poziom dochodu gospodarstwa domowego w poréwnanimieziregulowanymi cenami to
najwaniejszy element, jakae koszty ogrzewania pochtarjagbyt duwa czes¢ tygodniowych
zarobkdéw. W gruncie rzeczy osoby asiych dochodach wydawicksz czes¢ swojej ptacy na
energe niz osoby o wyszych dochodach. Poza tynedpap one wecej czasu w domu ze wzglu
na wiek, problemy zdrowotne, niepetnosprawhidrak pientdzy nazycie towarzyskie, bezrobocie
lub mate dzieci. Oznacza taqze rosmace ceny najprawdopodobniej najmocniej udemw
najbiedniejsze gospodarstwa domowe. Co gorszampdziniskich dochodach ¢zto zuywaja

! Komentarz uczestnika VIl europejskiego spotkasidbodéwiadczajcych ubdstwa (Bruksela, maj 2008)
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wigcej energii nt bogatsze gospodarstwa domowe z powodu stabejga&oieplenia domow oraz
stabej efektywnéci urzadzen grzewczych.

Bezpdrednim skutkiem ubdstwa energetycznego jest zadie, poniewa osoby o niskich
dochodach wpadajw putapk rachunkow, ktérych nie magookry. Co gorsza ¢gto zmniejszaj

ogrzewanie lub catkiem z niego rezygnupsobyzyjace w ubostwie podkéaja czesto,ze obecne
sposoby dziatania wielu spotek energetycznych (gtéwpo prywatyzacji zaktadow) pagliaja ten

problem wystawiajc czsto rachunki na niezgodne z rzeczywdsts zuzycie, niedoktadne
rachunki orazzadajc ptatngci w nierealnie krétkim okresie. Kolejny problem izmany jest z
wymuszonymi przedptatami. W najgorszym wypadku awsly odcinai rodzinom dosfp do

energii, co prowadzi do niewypowiedzianych truto

Polityka UE a ubéstwo energetyczne

Energia jest wana ustug publiczry i nalezy do grupy ustug iyteczndci publicznej. Unia
Europejska poprzez traktaiczy za spetnianie przez te ustugi zobgeainia z tytutuswiadczenia
ustug publicznych i zapewnienie ich dgstcsci, trwaldsci i rozsdnej ceny. Prawo to jest
podkrelane w Traktacie Lizb@skim, protokot 9, Art. 14 (16). Jednak w rzeczywsst prawo to
jest naruszane przez niepowstrzymaekspang rynku wewrtrznego, bez zapewnienia
odpowiedniej wagi prawom spotecznym.

UE twierdzi od lat,ze liberalizacja zaowocuje gz jakoscia ustug i niszymi cenami, ale
dotychczas nie widatych skutkow. Obecnie UE finalizuje pakiet eneygenhy, zawieragcy
wewretrzne przepisy dotyere sektorow gazownictwa i energetyki. W Parlamefiaieopejskim
zostaly ztgone interesuce wnioski dotyczce unijnej definicji ubostwa energetycznego oraz
opracowania narodowych planéw dziatania w sprawi®stwa energetycznego, jednak brak
niezalenej dyskusji nad tym, kto zyskuje na liberalizacprywatyzacji tych ustug prowadzi do
braku zaufania wod ludndgci. Propozycje stworzenia niesgacej Europejskiej Karty Praw
Konsumenta Energii jak na razie nie przyczynity 60 zmniejszenia tych obaw. Obawy budzi
rébwniez brak niezalenej oceny wplywu spotecznego w badaniach przekrpgbwdotyczacych
ustug wyteczndci publicznej i wptywu liberalizacji na osoby deiadczajce ubdstwa.

Do czego zmierza EAPN

Wiele sieci EAPN prowadzi narodowe kampanie na tetego problemu, zZana poziomie
europejskim EAPN odpowiedziala na konsuka&garty i lobbuje za wnioskami dotygzymi
ubdstwa energetycznego w nowym pakiecie energeynecaraz za kagt praw. Wraz z Platform
Spoteczn EAPN wywiera naciski na rzecz odpowiedniej ocempjymu spotecznego liberalizacji i
ocerg dziatania ustug tyteczndci publicznej. Jednak w obliczu gwaltownego wzrasta sytuacja
Z pewndcia drastycznie sipogorszy. EAPN wzywa wt UE do dziatania:

- Prawo do energii powinno byzagwarantowane przez UE w ramach nowych ram diagus
uzyteczndgci publicznej.

- Nalezy rozpoznéd skomplikowane przypadki ubostwa energetycznegoz opotrzel
zintegrowanej strategii przeciwdziatania niewystaggcemu dochodowi, regulacji cen i
oszczdnaici energii.

- Trzeba zaangawa® sic w stworzenie wspolnej europejskiej definicji ulwaatenergetycznego,
zebranie danych i wskaikow.

- Nalezy stworzy narodowe plany dziatania w celu walki z ubostwemergetycznym, ktorych
przygotowanie i wdrzanie byloby monitorowane przez otwarta metdadordynacji ochrony
socjalnej i inkluzji spoteczne.

- Unijna Karta Praw Konsumentdéw Energii powinna &ia instrumentem vaizacym.
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- Powinna zosta powotana grupa robocza na wysokim szczeblu, oljepauprzedstawicieli
sektora zatrudnienia, spraw socjalnych, spraw komesickich i rynku wewgtrznego, by
opracowata pilny plan dziatania przeciw ubdstwurgatycznemu na szczeblu UE.

- Trzeba stworz§ niezaleny sposob oceny spotecznego wpltywu liberalizacpzobadania
przekrojowe ustugyteczndci publicznej, obejmugce osoby déwiadczajce ubdstwa.

- Zaangaowani musza by wszyscy beneficjencia¢znie z aytkownikami o niskich dochodach
oraz partnerami spotecznymi zaréwno podczas projekhia, przygotowywania i oceny rozzan
w UE i krajowych organach regulacyjnych.

Sian Jonesgjan.jones@eapn.skynet)be
EAPN policy officer

Ubdstwo energetyczne: rine kraje, rézne podefcia

Dyrektywa o energii 2003/54 wyznacza ramy zolk@ai z tytutu swiadczenia ustug publicznych
oraz ochrony wrdiwych klientéw, ale nie dostarcza definicji ubdstwnergetycznego. W istocie
,ubOstwo energetyczne” rozumiane jest na kilka eposy w pastwach czionkowskich i $véd
graczy na rynku.

Dla niektorych pajcie to dotyczy grupy klientéw, zdefiniowanych przemana pastwowe jako
»Zastugupcy na pomoc”, poniewana przyktad znajdajsic oni w trudnej sytuacji finansowej. Dla
innych ubdéstwo energetyczne jest raczej efektenywwpicen energii na grggklientow o wysokim
zuzyciu energii, ktérzy ryzykuj przeznaczanie istotnej gri dochodow gospodarstwa domowego
na rachunki za ogrzewanie.

Konsekwencje & rozne w odniesieniu do obu tych grup, a ceny energii zawsze zdaj Sic
odgrywa kluczow role.

W Belgii programy dorzne zapewniaj ochrorg przed nadmiernym zyciem i cenami ("chéque
mazout”), a dodatki wydawanes zima osobom, ktOre poza tym nie korzystagy pomocy
spoteczne;.

W Wielkiej Brytanii na okrélenie ubdstwa energetycznegoywa sk okreslenia ,fuel poverty”,
czyli ubostwo paliwowe. Aby otrzynégpomoc zwazary z ubdstwem paliwowym trzeba wydagva
ponad 10% miescznych dochodéw na ogrzewanie.

W Szwecji stosowanym wi§giem jest opieka nad ,klientami wiavymi” poprzez mechanizm
dziatapcy na szczeblu gminy. Klienci, ktérych nie &taa optacenie rachunkéw za energi
otrzymup pomoc w postaci talonéw na enexgiVe Francji klienci wraliwi sa chronieni poprzez
mechanizm taryf socjalnych.

We Wioszech istnieje zagwarantowane minimalngyeie dla klientow, ktorzy maj trudngci
finansowe i nie magzaptact rachunkow za energi

A.G

Ciekawe linki
Angielski wskanik ubostwa energetycznego:
http://www.fuelpovertyindicator.org.uk/
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Strona szkockiej Energy Action:
http://www.eas.org.uk/

Ocena ubédstwa energetycznego w Belgii, Hiszpanign€ji, Wioszech i Wielkiej Brytanii
(Europejski projekt ubdstwa energetycznego i wyokanenergetycznej):
http://www.fuel-poverty.org/files/WP 2_

D6_en.pdf

Specjalne badanie Eurobarometru: ustugiteczndgci publicznej (lipiec 2007):
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/
ebs/ebs_260_en.pdf

Specjalne badanie Eurobarometru: Postawy wobegiefs&yczer 2006):
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/
ebs/ebs_247 en.pdf

Raport ECORYS: Ogolna polityka wobec ustugteczndgci publicznej oraz ochrona klientow w
sektorze energetyki:

http://www.eapn.eu/images/docs/ecorys

energy liberalisation final report.pdf

Odpowied EAPN na konsultacje europejskiej karty praw konenta energii:
http://www.eapn.eu/conte/nt
view/179/34/lang,en/

Wyt acznie dziatania na rynku energetycznym nie wyeliminja ubdstwa
energetycznego” — wywiad z europostarkEluned Morgan

Eluned Morgan od 1994 r. zasiada w Parlamencie ggjskim, reprezentag Walic. Byta
sprawozdawg odpowiedzi Parlamentu Europejskiego na wniosek ipra dyrektywe w sprawie
wewretrznego rynku energetycznego.

Jak powazny jest problem ubostwa energetycznego w Unii Euragskiej?

UbdGstwo energetyczne prawdopodobnie stanigesizcze powaniejszym problemem, poniewa
ceny energii weiz rosra.. Jest to kwestia, ktora powinnacbstale podnoszona w UE, poniewa
Wciaz jest nierozpoznana przez ¢ksza¢ paastw cztonkowskich. Z ograniczonych danych jakie
mamy, wiemy,ze wiele oséb nie jest w stanie zaptacdchunkdéw za gaz i eneegiliczba ta stale
rosnie.

Co nalezy zrobi¢ na poziomie UE?

Z pewndcia nalezry podpé¢ dziatania na szczeblu unijnym, jake Unia teoretycznie ma wspolny
rynek energetyczny. Uwam, ze petna liberalizacja unijnego rynku enerdgpsza konkurencja to
najlepszy sposoOb na obienie cen. Niestety same dziatania na rynku energeyyn nie
wyeliminuja ubostwa energetycznego. Narodowe organy regulacyjncatej UE musg miec
wigcej uprawnié, by méc zapewsiskuteczn konkurenag i rozsaadne ceny dla klientow.

UE jest odpowiedzialna za przestrzeganie ogolnyohowiazan z tytutu swiadczenia ustug
publicznych oraz zapewnienie ochrony klientomkvaym, szczegdlnie z gospodarstw domowych
o niskim dochodzie. Wiele trzeba zrélma poziomie UE, by zapewniepszy dosip do informacji,
przejrzysté¢, wybor i reprezentagjorazswiadomaé wkasnych praw.

Ludzie musz wiedzi&, ze podglismy srodki w celu zwalczania zmian klimatu i w zwku z tym
moze nasipi¢ wzrost cen energii. Polityka UE postawita sobike @otyczce ocieplenia klimatu i
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w zwiazku z tym musi wzywa panstwa cztonkowskie do poprawy efektyw#eo energetycznej i
zackecat do optat, ktére zaréwno wspompgrownowaony rozwoj jak i walk z ubdstwem
energetycznym.

UE musi zobowjzat painstwa cztonkowskie do stworzenia definicji ubostweergetycznego na
wilasny wytek i opracowania narodowych planéw rozwoju, ohgjtych inkluzg spoteczg i
zarzdzanie energi Komisja powinna monitorowa te dziatania i koordynowaoraz umaliwia¢
wymiarg danych i dobrych praktyk.

W jakie dziatania na rzecz lepszych przepiséw jegtani obecnie zaangzowana?

Jako sprawozdawca dyrektywy o elektrycsmoprobug zagwarantowd by konsument byt w
centrum zainteresowania dyrektywy, a kwestia ubastwergetycznego nakda do polityki UE.
Aktywnie angauje sie w raporty w ramach pakietu energetycznego aetélledz postpy wniosku
komisji o kart praw konsumenta energii.

Jaki jest mozliwy obrét wydarzen i jakie dziatania moga podjaé panstwa cztonkowskie?
Parlament Europejski przyjDyrektywe dotyczica elektrycznéci 17 czerwca 2008 r. Zekszanie
swiadomdaci na temat kwestii ubdstwa energetycznego jestzkiwe dla otrzymania wsparcia od
Parlamentu i Rady. Natg wywiera naciski na Komisj, by monitorowata pastwa cztonkowskie i
ustawodawcéw oraz naktadata odpowiednie sankcjazie miedostosowaniagsiEAPN powinna
nadal naciskana Komisg i prezydengj francusli, by stworzyty wkasne pomysty na dadsezzes¢
komunikatu o karcie praw konsumenta energii oraioski dotyczace ubdstwa energetycznego.

Roznmawiata: S. Jones
www.elunedmorgan.org.uk/

Budownictwo mieszkaniowe, wydajné¢ energetyczna i ubéstwo paliwowe
Socjalne budownictwo mieszkaniowe powinno zapewdtagoterminow inwestycg i zaradzenie
nieruchomeécia. Z uwagi na to diugotrwate zaargavanie domy socjalne mawyzsz jakosé
cieplm niz inne nieruchomgi na rynku.

Ubdstwo energetyczne wynikge z niskiej jakéci budownictwa najmocniej uderza w ubogich
wiascicieli domow, ktorzy nie majsrodkow do zainwestowania w remont oraz 0s6b migseieh

w nieruchoméciach z sektora wynajmu prywatnego. €he niektérych miejscach w Europie
zdarzag si¢ nieruchoméci wybudowane w sposob nowatorski i wysokiej j@ipto organizacje na
rzecz socjalnego budownictwa mieszkaniowego nadaja nwiele do zrobienia w zakresie
optymalizacji zasobow. CECODHAS wspomaga ten prque®zez animagjeuropejskiej sieci
budownictwa inteligentnego pod wgdem energetycznym oraz przez organizazkole.

Poprawa zasobéw mieszkaniowych nie jest trudna, aleie uda sg¢ bez wsparcia inwestyciji i
szkolan.

Izolacja dachow, strychdéwscian, podwojne szyby, odzyskiwanie cieptaseekdéw i wentylacii,
bojlery kondensacyjne i energoosgdme zarOwki. Wszystko to & sprawdzone metody
oszczdnaici energii. Jednak ich szybkie rozpowszechnientezie wymagato intensywnego
rozpowszechniania wiedzy, znacznych inwestycji pawiednio wykwalifikowanej sity roboczej,
szczegOlnie w przypadku istrieych juz budynkéw.

Programy pilotazowe to nie wszystko

Wsrod wielu projektéw pilotzowych zaprezentowanych na spotkaniu CECODHAS w Kwiew
Anconie znalazt siréwniez jeden program wdeany przez English Housing Association. Wyniki
pokazaly,ze wprowadzenie wymienionycirodkow, a take zastosowanie energii odnawialnej z
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podziemnych pomp ciepta i ogniw stonecznych skukznniejszeniem emisji CO2 o 75 % i
obniza koszty bieace z 1500 GBP do 750 GBP rocznie. Referent trafaievayt, ze projekt ten
byt wielkim sukcesem dla sggu gospodarstw domowych, ktére braty w nim udzéddy oshgmaé
zmniejszenie emisji CO2 o 60% do 205@radki te powinny by wprowadzane w 450000 domow
rocznie w samej Wielkiej Brytanii.

Pod wzgkdem energooszaginosci domow nie naley traktowaé jak lodéwek. Najwazniejsze
jest partnerstwo z mieszkacami.

Osoby zargdzapce mieszkaniami socjalnymi twiergz ze nie spos6b przecenifaktu
poinformowania mieszk@méw o0 sposobie ograniczenia strat energii. RKalerowniez
zagwarantowd by gtos mieszkecdw byt styszany przy planowanych remontach, botgsownie
wazne jak fizyczne dziatania. Programy empowermenijemedw to codziennd na przyktad w
finskich spétkach mieszkalnictwa socjalnego, gdzieemaj-ochotnicy przechodzszkolenia z
ekspertami ds. energii, gave Flandrii programy obejmujna przykiad ciekawe konkursy dla
rodzin na oszeglzanie energii.

Staba wydajnaé cieplna to tylko jedna z przyczyn ubéstwa energetgnego. Inne to wysokie
ceny paliw i niskie dochody gospodarstwa domowegblousing Association pracuje na rzecz
obnizki cen poprzez hurtowy zakup energii.

W celu ochrony najemcow przed r@sgmi cenami energii, poza zmniejszaniem zapotrzainoayv

na energi, holenderskie stowarzyszenia mieszkaniowe urudyomiechanizm obrania cen
energii dla najemcow, w ktérym 130 takich organjzatworzyto partnerstwo dzialgge jako ich
agent na rynku energetycznym. Program zostat nazWéoonEnergie i obecnie jest napksz
grupa konsumenck w Holandii, zrzeszaga 60000 gospodarstw domowych. Podobne programy
dziatap w innych miejscach Europy.

Potrzeba zapobiegania, nie leczenia

Takie dziatanie agencyjne to tylko niewielki elemhemktadanki. Potrzeba spojnej strategii
dotyczicej ubdstwa energetycznego w catej UE. Zamiast améstsic na leczenie trzeba
zapobiegd, nie tylko inwestuyjc w skomplikowane systemy, wykryvaap smiertelngé¢ latem i
zima, wynikajaca z ubdstwa energetycznego, ale z@akpodejmujc biezac dziatania w celu
zapobiegania lokalnemu brakowi wydajoo energetycznej, tym samym zapobiegaj
negatywnemu wptywowi sektora mieszkaniowego natefedplarniany.

Sorcha Edwards, CECODHAS
Htp://www.cecodhas.org/

Kampania zwiazkow zawodowych przeciwko ubéstwu energetycznemu

Europejska Federacja Zyzkéw Zawodowych Stb Publicznych (EPSU), reprezenitg miedzy
innymi pracownikow i zwjzki zawodowe sektora gazowego i energetycznego,zaiwze
dostarczanie elektryczia, ogrzewania i €wietlenia powinno b§ uwazane za ustugpubliczry i
prawo socjalne. Niektorzy czionkowie EPSU zajmgje w swoich krajach organizowaniem
kampanii na rzecz prawa do energii a z@akuczestnicz w réznego rodzaju platformach
przeciwdziatajcych ubdstwu energetycznemu.

Liberalizacja dostaw gazu i elektryczaoto wielkie wyzwanie dla ustug publicznych. W véiacie
ceny sta sie nieprzewidywalne, co me popcha¢ gospodarstwa domowe w strombdstwa
energetycznego. EPSU jest zdania, ubdstwo energetyczne powinnc siwalcz& poprzez
konkretnesrodki na szczeblu krajowym i europejskim.
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EPSU wspotdziata z EAPN i CECODHAS, profujprzekond instytucje europejskiegze naley
podjg¢ dziatania na szczeblu UE w celu zmuszenia wsaystgastw cztonkowskich do zegia sk
problemem.

Komisja Europejska nadal starg s tak zwany rozdziat wkgicielski (ownership unbundling), co
oznhacza, ze wikaicielem sieci nie powinien kBywitasciciel firmy produkcyjnej. EPSU nie zgadza
sig na unbundling, poniewastwarza on zagéenie dla miejsc pracy i nie przyczynia o
obnizenia cen. EPSU stawia na zkszenie ildci przepisow, tak by spoétki nie wykorzystywaty
uzytkownikow i miaty przejrzyst polityke cenove.

Krajowe i europejskie organy regulacyjne mapazliwosé regulowania przepisami dziatakoo
przemystu energetycznego. EPSUWatkato sprawdzenia tych organow przez Parlament Ejskip
oraz cé w rodzaju rady, w ktérej zasiadalibyytkownicy energii o niewysokich dochodach oraz
reprezentanci zwekow zawodowych i innych grup, by dowiedgzisig, czy przepisy tworzoneas
réwniez z myéla o konsumentach, a nie tylko o konkurencji.

Jan Wilhelm Goudrian

Europejska Federacja Zwikow Zawodowych Sl Publicznych (EPSU)

WWW.epsu.org

Liberalizacja rynku ustug pozytku publicznego i ubostwo energetyczne w
Butgarii

Reformy ustug @ayteczndci publicznej w Butgarii idealnie odzwierciediajrudngci i problemy
transformacji tego kraju. Liberalizacja i uwolniersektora poskutkowaty statym wzrostem cen.

W tym kraju UE o najriiszym poziomie dochodow reformy agaty sk z obietnicami poprawy
jakosci, skuteczné¢ i wydajndci. Zamiast tego nagtit niekontrolowany, staly wzrost cen,
pogorszenie jakawi, bezprawnie wystawiano rachunki, kanaty przekaizmidzy staty st niejasne

I nastpita kryminalizacja tego sektora.

Tysiace rodzin stgj teraz przed trudnym wyborem: ptacia jedzenie czy za ogrzewanie. Niektorzy
cha rozwiazac umowy, ale jest to bardzo szczegoélny rynek i negzma zerwa umowy j&li rury
grzewcze przebiegaprzez dane mieszkanie.

Zastanawigjcy jest brak odpowiedzial§oi korporacyjnej w kwestii ochrony praw konsumentéw
Wielu klientéw probuje pozwa dostawcow do &lu, ale trudno jest znaé prawnika, ktory
podejmie st takiej sprawy. Sprawy tego rodzajy Bwazane za z gory przegrane, a prawo stoi po
stronie dostawcow. Tymczasem byty kierownik sofgglelektrocieptowni zostat skazany na 5 lat
wiezienia za utajenie uméw wartych prawie 19 min euro.

Zamiast monitorow@ wprowadzanie programoéw inwestycyjnych i norm zyskdzy goérnych
granic cen odpowiednich do dochoddw, bulgarskglowa komisja do spraw wody i energii
.-negocjuje” ceny z firmami na podstawie ich wlashy@wiadczé o kosztach, ktére ¢sto
wynikiem spekulacji i porozumiekartelowych.

Maria Sotirova
EAPN Butgaria
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Partia Pracy — Energia i Ubostwo (Flandria). Osagniecia i plany

Partia Pracy — Energia i Ubostwo powstata w 1998 powodu oburzenia na niesprawiedliéo
odlaczania zrédta energii osobonryjacym w uboOstwie. Na podstawie wnioskOw organizacji
reprezentujcych osoby ubogie powstat pierwszy dokument do waiaaici flamandzkich wiadz.
Osiagniecia:

- kiedy w 2001 r. ogtoszono liberalizacgektora energetycznego Partia Pracy dostarczig¢aera
do przygotowania flamandzkich ustaw;

- wsparcie projektéw szkoleniowych, zapobiegggch niekorzystnym skutkom legislacii;

- obnizono cem socjalra, ktora maksymalnie wynosi teraz pét ceny rynkowejtaiszego
dostawcy;

- powotano rzecznika, zajnugego st skargami;

- okres zakazu ogitzania pgdu zimg zostat przedtzony;

- zwigkszono pojemnit licznikdw z 6 do 10 amperow;

- przy zmianie prawa w 2007 r. usgim z ustawy termin ,brak @ci” dotyczacy nieptacenia
rachunkéw, a liczba nitiwych sytuacji skutkujcych odhczeniem padu zmniejszyta si do
dziewikciu.

Plany:

- Na poziomie federalnym partia domagalsardziej czytelnych rachunkéw

- Prowadzonessdalsze prace nad powszechnym prawem do energblngm zakazem oaézen.
Byloby to maliwe po ustaleniu podstawowego pakietu darmowegd(dtaKwh. Rzad jest otwarty
na propozycje zwkszenia tego limitu do rozdnego poziomu.

Mieke Clymans
Animator spoteczriai lokalnej
Przy wspotpracy stowarzyszeeprezentujcych osoby ubogie

Szkocja: do 2016 roku koniec z ubdstwem energetyczm

W Szkocji prawie jedna trzecia gospodarstw domowychcierpi ubdstwo energetyczne,
probujac odpowiednio ogrz& swoje domy i zaptaat rachunki za energe. Oficjalna brytyjska
definicja ubdstwa energetycznego to gdy gospodarstadomowe musi péwieca¢ ponad 10%
dochodu, by speiné powszechne standardy ogrzewania.

Ubdstwo energetyczne dotyczy gtéwnie o0sOb starszyiehrdzo miodych, chorych oraz
osihgajacych niskie dochody. Skutkuje przezieniami, ztym samopoczuciem, zagidmiem i
choroly. S trzy gtowne przyczyny ubostwa energetycznegovgydajnaé mieszkania, wysoka
cena energii lub niskie dochody gospodarstwa dormgowe

W wyniku migdzypartyjnego rozpoznania problemu zgzaito st kilka inicjatyw. Kazdy z krajow
Wielkiej Brytanii otrzymat wiazacy termin zakaczenia ubostwa energetycznego. Dla Szkocji jest
nim 2016 r.

Inicjatywy dotycz programoOw instalowania systemogvzewania centralnego i izolacji w domach
0s6b starszych i w catym sektorze wynajmu socjanggnowe doptaty do paliwa udegniane §

co roku osobom powgj 60 rokuzycia. Wywierane gnaciski na firmy energetyczne, by zapewnity
specjalne ustugi i optaty dla klientoéw wvitavych i zyjacych w ubdstwie energetycznym.

W Szkocji obecnie istnieje silne zainteresowanienpsiagnigtego posipu. Obecnie, po wielu
prosbach od grup beneficjentow i weetrenej ocenie radu, Scottish Fuel Poverty Forum
otrzymato zadanie oceny programow izaaia raportu w razie do jesieni. \&6d podkrélanych

kwestii jest potrzeba skupieniagana osobach najbardziej potrzedmyich pomocy. Na przykiad
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zwickszenie pomocy na ogrzewanie centralne dla rodato rmarabiajcych z niepetnosprawnym
dzieckiem.

Elizabeth Gore
Energy Action Scotland
www.eas.org.uk

Wiadomdci z Franciji

Cztery priorytety francuskiej] EAPN na czas prezydemwji Francji w UE

Obecnie EAPN we Francji w porozumieniu z innymi aaejskimi sieciami EAPN wyznaczyta
sobie nasfpujace cztery cele na czas francuskiej prezydencji waUdugiej potowie 2008 r.:

1) Danie osobom najbardziej oddalonym od rynku prag szang powrotu do zatrudnienia w
przysziosci.

Osoby takie nie powinny Byszufladkowane jako nie nadag s¢ do zatrudnienia.

2) Umazliwienie osobom szczegolnie zagtonych ubdstwem na ogiganie wystarczagcych,
stabilnych i przewidywalnych dochodéw poprzez odpoedni minimalny dochdéd.

Nalezy podkréla¢ godna¢ tych osob poprzez praz nimi w celu okréenia przedziatu dochodu,
tak by dochod minimalny nie spychat ich do kateigobywateli drugiej klasy, ale promowat
inkluzje spoteczn. Odpowiedni dochdd nie by okreslony jedynie w odniesieniu do konkretnych
os6b i ich déwiadczenia. W tym wymiarze zastuguje na uwagedawne stworzenie RSA
(Program Solidarni@i Dochodowe)).

3) Uzyskanie prawa do wysokiej jakéci ustug spotecznych dla wszystkich ze szczegolnym
wsparciem 0sOb szczegolnie zagronych ubdstwem.

Wytaczenie z tej zasady ustug zdrowotnych, socjalnagiownictwa mieszkaniowego, opieki nad
dzie¢cmi i osobistej opieki mze skaiczy¢ sie objeciem tych sektoréw zasadami konkurencji
wolnorynkowej, co z kolei uczynitoby pomoc finanspwd pastwa udzielam tym sektorom
niemazliwa z prawnego punktu widzenia. Oznaczatoby to komegz zarabiania na siebie tych
podmiotéw, co mogtoby wykzy¢ z ich ustug osoby najubisze, ché wiasnie do tych osoéb
powinny by skierowane takie ustugi. Na czoto agendy w wieaiaidch europejskich wysto si¢
socjalne budownictwo mieszkaniowe. W tej dziedzpogrzebne srealne dziatania, tak by nikt nie
musiat mieszkana ulicy.

4) Zwrbcenie wekszej uwagi na to, co maj do powiedzenia osoby ubogie i zagione
ubostwem przy opracowywaniu programow ich dotycgcych. Oni rowniez powinni byé
~ekspertami” w tej sprawie.

Rézne podmioty spoteczne (osoby wiieve na ubdstwo i dostawcy ustug socjalnych) anaj
mozliwosé regionalnych i ogolnokrajowych spotkaw celu dyskusji i wymiany pogtiow,
szanujcej jednoczénie zdanie innych. Taka wymiana adamazliwia rézne spostrzeenia, lektue
oficjalnych dokumentéw i tekstow (np. NAPs Incl),ypvacowanie wnioskow, ktére moa
przedstawd osobom tworgzcym programy i organom administracji, biortym samym udziat w
tworzeniu ram i ocenie polityki spoteczne.

EAPN we Francji

Francuska EAPNatzy krajowe organizacje dziad@e na zasadzie wolontariatu i regionalne grupy
organizacji pozargowych z ochotniczego sektora socjalnego. Niektbregych organizacji &
duzymi i zréznicowanymi dostawcami ustug instytucjonalnych.

Regionalne organizacje dziade¢ na zasadzie wolontariatu i zrzeszenia orgamnizagmup
integracg grup szczegoblnie zagronych ubdstwem poprzez zapewnienie miesziatrudnienia,
dziatalng¢ zarobkowd, kursy gzykowe i rekreagj. UNIOPSS, wspotzakyciel francuskiej EAPN

z urzdu zajmuje stanowisko wiceprzewodnicego w radzie administracyjnej, ktora obecnie
skltada s; z Armii Zbawienia (obecny przewodnigz/), Secours Catholique, CSP, FNARS, La
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Clede, CAIO Bordeaux, the Petits fréeres des PauwddOPSS, Solidarités Nouvelles face au
Chémage, URIOPSS Langwedocji-Rousillonu, Nord-Ra€zdlais i Szampanii-Ardenow.

Jeanne Dietrich

EAPN Francja

www.eapn-france.org/

Ubéstwo we Franciji

Finansowy poziom ubdéstwa, odpowiagj 60% mediany dochoddéw wynosit we Francji w 2005 r
817 euro miegcznie. Oznacza tae 7,1 min os6b w 3 min gospodarstw domowych w tgkur
mozna byto oficjalnie uznaza ubogie.

Ubdstwo zmniejszato siw latach 1996-2004, by pidiej zndw zaczé sie podnost. Liczba oséb
wnioskupcych o zasitki zwgkszata si stale (3,5 min pod koniec 2005 r.). Minimalne duodj
najbogatszych 5% spotedmtwa rosty o wiele szybciej himinimalne dochody os6b najgorzej
sytuowanych, a liczby te nie odzwierciedlgoszerzajcej st przepaci w dochodach ponej
granicy ubdéstwa, szczegodlnie w odniesieniu do sayobt matek i mtodych ludzi.

Zatrudnienie tymczasowe jest nagkgzy przyczyra nierbwndgci dochodéw. Wgksza nawet ni
optaty — dla 40% zatrudnionych ptace co roku znmzi@y sic. Wrazenie poszerzagego st
ubostwa pogbiaja ciagte dyskusje na temat wydawania piglzly na dobra podstawowe, takie jak
mieszkanie, energia, transport i jedzenie).

Kwestia ubodstwa jest gtownie kwestpolityczm. Publiczne programy zwalczania ubdstwa nie
przynosz nic oprocz obietnic i nie spetnigjswoich zada W pierwszym kwartale 2008 r.
bezrobocie spadto do 7,5%, z powrotem do poziomzesp25 lat!

Francja tamie swoje zobogaania wynikajce z Europejskiej Karty Spotecznej. Ostatnie dwie
decyzje, opublikowane przez europejdtomisg praw spotecznych wskazaly naagly i razacy
brak dostosowania dzigtapanstwa do celu zapewnienia dgsti do socjalnego budownictwa
mieszkaniowego osobom najuisaym.

Olivier Marguery
Przewodniczcy francuskiej EAPN

Spoteczne ustugi poytku publicznego z punktu widzenia Franciji

Rozpoczt si¢ proces wyjéniania zasad zastosowania europejskich przepisépogiarczych
wobec ustug gyteczndci publicznej (SSGI).

W 2006 r. Komisja opublikowata komunikat o spotegamustugach ityteczngci publicznej, ktory
nie dotyczyt ustug zdrowotnych, ale zapowiadat egdhicjatywe dla tych ustug. Operatorzy
spoteczni uwaaja, ze spoteczne ustugi zdrowotngyteczndgci publicznej powinny b§
uwzgkdnione w dyrektywie.

Traktat Lizbaiski zostat przyty 19 padziernika 2007 r. Wprowadza on dwie wielkie zmiany:

- Protokot 9 na temat ustugyteczndci publicznej uznaje decydiga role i szeroki zakres decyzji
wiadz krajowych, lokalnych i regionalnych przy zeypéaniu , optacaniu i organizacji ustug ogolnej
uzytecznaci gospodarczej (SGEI)

- Artykut 14 umieszcza SGEI$rdd wspolnych wartii UE.
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Komisja wywa teraz traktatu jako argumentu do zame&iai debaty i skupienia sie na rynku
wewretrznym. Ale jak mana wierzy w Eurog, dbajca o swych najubizszych obywateli, skoro
nawet komisja nie chce zajmoévsic ich problemami?

Ustugodawcy spoteczni oczekiwali przgja Traktatu Lizbaskiego w celu przyspieszenia
sporadzania odpowiednich regulacji dziatania spotecznysllag uyteczndci publicznej. Niestety
nie wiadomo jakie konsekwencje w procesie ratyfikimaktatu xdzie miato irlandzkie weto.

Sieci ustug socjalnych dziatg@ie na zasadzie wolontariatu musza teraz skokzydtancuskie;
prezydencji w celu nalegania na ogélnoeuropejskgam, ktéry obejmowatby zaréwno
stworzenie ram prawnych dla spotecznych ustiigaczndci publicznej, jak i zapewnit sektorowi
mozliwos¢ swiadczenia ustugayteczndci publicznej na niekomercyjnych zasadach z
upowanienia pastwowego.

Francuska prezydencja zaplanowata konferenajtemat ustugayteczndgci publicznej w celu
omoOwienia kwestii jakéci. Nie jest to jednak dziatanie wystarcgag, bionc pod uwag
niepewnd¢ prawnej sytuacji ustugayteczngci publicznej. Problem regulacji prawnych jak
réwniez zastosowania dyrektywy o ustugach nadal wymagaitgania.

Problem polega na tym, ze ustugi zapewniane pragztwo lub upowanionych dostawcow w
zakresie mieszkalnictwa socjalnego, opieki naddzie osobistej opiekigwytaczone z regulacji
prawnych tylko jéli maja paistwowe upowanienie, czyli posiadajraczej obowgzek ni
mozliwos¢ zapewniania oké&onej ustugi.

Ustugi te nie miatyby racji bytu, gdyby ich misjaaakresie #yteczngci publicznej nie traktowana
w odpowiedni sposéb. Statobysak, gdyby zastosowano dyrektyw ustugach, ale dostawcy
zostaliby pozbawieni pastwowego wsparcia, ktore podtrzymuje ich istniepm@jiewa nie
wspomaga ono konkurencygud. Bez tego wsparcia osoby najubre bytyby pozbawione ustug,
ktére musiatyby zacg przynost zyski!

Do konca grudnia rady musz ztozy¢ w komisji raport. Do tego czasu sektor spotecziogeralbo
pokaza w jaki sposdb obecne ramy prawneada) wymagane uprawnienia, albo nakioni
ministerstwa do dostosowania ram prawnych do wynhayai.

EAPN musi potay¢ gtdwny nacisk na uznanie przez organizacjgspaowe i prywatne uprawnie
spotecznych dostawcow ustugyteczndgci publicznej. Nie chodzi juo ramy prawne SSGl, ale o
przetrwanie tego bastionu walki z ubostwem i wykkrmiem spotecznym.

Michel Mercadie
EAPN France

ODWIED Z NASZA STRONE INTERNETOW A: WWW.EAPN.ORG
Osobyzyjgce w ubdstwie nie powinny musievybiera’ miedzy jedzeniem i ogrzewaniem!
Nr 126 kwiecié-czerwiec 2008

Wydrukowano w¢zyku angielskim i francuskim
Dosgpne rownie w innych gzykach
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