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Raport jest narzedziem, ktore ma pomagacé nam w ocenianiu nas samych.

Sporzadzamy nasze raporty z dwoch powoddéw. Po pierwsze: kazdy opisuje
wydarzenia dla siebie samego. Gdy ci z nas, ktérzy pracuja z rodzinami (dotykaja rodzin)
notuja wszystko, co widza i stysza, to pozwala im to glebiej zastanawia¢ si¢ nad tym, czego
byli §wiadkami. Poniewaz, naturalnie, przypominajac sobie twarze, stowa, gesty, odkrywaja
oni 1 ucza si¢ tego, czego nie zrozumieli bedac w terenie. Jezeli, odwiedzajac rodziny,
naprawd¢ chcemy si¢ czegos o nich nauczy¢, to po powrocie do domu musimy sporzadzac
szczegotowe notatki.

Dzigki pisaniu mozemy odkry¢ to, ze Zle zrozumieliSmy, zinterpretowalismy,
uchwycili$my to, co zostalo powiedziane. Wydawato nam sig, ze ustyszelismy jedna rzecz,
a zastanawiajac si¢ nad tym, co zanotowalismy, stwierdzamy, ze to nie bylo to, o czym
myslelismy.

Naturalnie, trzeba by¢ precyzyjnym, nasze sprawozdania powinny by¢ bardzo
szczegotowe. Jezeli ktos mowi k...., to powiedzial k.... wigc nie zanotujemy jedynie, ze
przeklnat lub podnidst glos. Opisujemy szczegdtowo fakty, a nie nasze ich interpretacje.
Jezeli widzialem pelne wiadro, stuzace za toalete, to zobaczytem wiadro, a nie resztki. Jezeli
zobaczylem sterte brudnej bielizny, to istotne jest dowiedziec si¢ czy byta to bielizna
dziecka, kobiety czy mgzczyzny. A jezeli notujg, ze bielizna byta fadnie utozona w szafie, to
dlaczego notujg, ze byla tadnie utozona? I jak byta utozona?

Naturalnie, nie robimy tego po to, aby osadzac i ocenia¢, ale po to, zeby, dzigki
tysiacu naszych matych spostrzezen, poznawac i rozumie¢ zycie i serce ludzi. To nie nasza
sprawa ocenia¢ rodziny. To nie to, co nas ineresuje. Raport jest narzedziem, ktére ma
pomaga¢ nam w ocenianiu nas samych. Jak zachowalismy si¢ w stosunku do osoby, ktéra
nas obrazita/nawyzywata?

Probowaliscie si¢ wytlumaczy¢, usmiechajac si¢ mito i mowiac: ,,Przepraszam,
wroce pozniej”? Widzac stertg bielizny zareagowaliScie, mowiac: ,,Upiorg ja~ ? czy
moéwiac: ,,Powinniscie ja wypra¢” czy tez méwiac: ,,A moze razem ja wypierzemy?
Moglbym poprosic w pralni o zarezerwowanie dla was godziny”?

Jest zawsze duzo mozliwych reakcji. Jaka byla moja reakcja , czy dobrze
zareagowalem?

Margaret jest z mata dziewczynka, ktora méwi do niej: ,,M0j tata jest tajdakiem™.
Co zrobi Margaret? Powie: ,,To nieprawda” lub: ,,Nie moéwi sig tak o swoim ojcu”, lub: ,,A
tak? I mimo tego zostajesz z nim?”. Jezeli pozwoli matej méwié, to ta zacznie przesadzac,
zagalopuje si¢ w swoich narzekaniach. Jezeli Margaret nastucha si¢ tego za duzo, nie bedzie



potrafita unie$§¢ zmartwien tej dziewczynki. Bedzie jej wspotczué; im wigeej si¢ dowie, tym
bardziej wspotczué bedzie rodzinom i ptaka¢ razem z nimi. I wtedy nie bgdzie juz mogta z
nimi mieszkaé, bo bedzie dla nich cigzarem 1 powodem ztego samopoczucia/niepokoju i
wstydu. Bo pézniej dzieci, podobnie jak i dorosli, wstydza si¢ tego, ze za duzo powiedzieli,
ze przesadzili w swych opowiadaniach, a nawet sktamali.

Margaret nie bedzie juz dla nich zadna pomoca. Margaret moze natomiast pusci¢
to, co ustyszata mimo uszu, nic nie odpowiedzie¢ i poczeka¢ na okazjg, zeby zaproponowac
,Co myslisz o tym, zeby podarowac dzi§ wieczorem twojemu ojcu bukiet kwiatow?” lub:
,Co fajnego moglybysmy zrobi¢ dzi$ wieczorem, zeby twoj tata nie byt zty? /zeby
udobrucha¢ twojego tatg?”. W ten sposob Margaret pojdzie o krok dalej, przekroczy
zwierzenia dziewczynki przez co$ pozytywnego.

W pracy z rodzinami wazna jest umieje¢tno$¢ nieustannego ,,zapominania” o tym,
co od nich uslyszeliSmy. Nie powinnis$my zatrzymywac si¢ na ich zwierzeniach,
koncentrowac si¢ zbytnio na nieszczgsciach, o ktorych one opowiadaja, ale probowac pojs$¢
o krok dalej. Nie ignorujac ich smutkoéw, trosk, zmartwien trzeba umie¢/probowac je
przekracza¢. Ale tego uczymy sig, sporzadzajac raporty. Uczymy si¢ tego, ze, na razie, nie
jestesmy tu po to, zeby dziataé, ale po to, by si¢ przyglada¢. Nie mozemy zbudowac nic
solidnego przed uplywem 2 - 3 lat. Na razie uczymy si¢ obserwowac/przygladac si¢ 1
ocenia¢ nasz sposob reagowania, nasze reakcje na to, co widzimy.
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